ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A weboldal iizemeltetdje

A www.konyveljmagadnak.hu internetcimen  elérhet6 webhelyet - ideértve
a kurzusok.konyveljmagadnak.hu aldomain cimen mi{ik6d6 weboldalt is (a
tovabbiakban egylitt: webhely) -

Michaletzky-Csikds Emese egyéni vallalkozo6

Nyilvantartasi szam: 57377296

Adé6szam: 59356451-1-22

Székhely: 2013 Pomaz, Martirok atja 3. B/2

Postacim: 2013 Pomaz, Martirok utja 3. B/2

E-mail cim: info@konyveljmagadnak.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank

Pénzforgalmi jelz6szam: 12011351-00177412-00100001

IBAN: HU68 1201 1351 0017 7412 0010 0001

SWIFT kéd: UBRTHUHB

Kamarai regisztracios szam:

PE59356451 - Pest Megyei és Erd Megyei Jogti Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
2. Ugyfélszolgalat

Felhasznaldk az alabbi elérhet6ségeken fordulhatnak Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz:
2.1. E-mail

E-mail cim: info@konyveljmagadnak.hu

2.2. Uzenet

A webhely , Kapcsolat” meniipontja alatt elérhetd tizenetkiildési lehetdség.


http://www.konyveljmagadnak.hu/
kurzusok.konyveljmagadnak.hu
http://www.pmkik.hu/

Az e-mail-ekre, lizenetekre a Szolgadltaté az érkezést6l szamitott legfeljebb 10
munkanapon beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
lzemeltet6 Szolgaltaté Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a szolgaltatas
Magyarorszagra irdnyul. A szolgaltatds nyujtasara, Szolgaltatéra, valamint a
Felhasznal6kra e szerz6dés keretein beliil a magyar és az eurodpai jog alkalmazando,
kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6é piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22 /EK iranyelv médositasardl,

- Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),
- a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altaldnos szabdlyairol
sz616 2009. évi LXXVI. térvényre,

- a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(IL. 26.) Korm. rendeletre,

- a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzddések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairél szol6 2008. évi
XLVIIL térvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvényre.

3.2. A weboldalon hozzaférhetd online kurzusok nem tartoznak a felnéttképzésrol sz6l6
2013.évi LXXVIIL torvény (Feln6ttképzési tv.) hatalya ala, igy azok nem mindsiilnek
feln6ttképzési tevékenységnek.

3.3. Jelen altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban: szerz6dési
feltételek vagy ASZF) emlitett id6pontok, iddintervallum megjel6lések a kozép eurdpai
id0 szerint értendok.

3.4. Ajelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és linnepnapok
alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- és iinnepnapokat kell érteni.



4, Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzdédési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatdsokra, a webhely
felhasznaldsara, a webhelyen megrendelhetd kurzus- és szolgaltatdsi csomagok
megvasarlasara vonatkoznak. A kurzus- és szolgaltatasi csomagok letolthetd-, valamint
online hozzaférhetd digitalis tartalmakat és szolgaltatasi feliileteket foglalnak magukban.

4.2. A szerz6dés felei:

4.2.1. A fent azonositott Szolgaltat6, mint a webhely lizemeltet6je és a kurzus- és
szolgaltatasi csomagok értékesitdje.

4.2.2. Felhasznal6, mint a webhelyrdl kurzus- és szolgaltatasi csomagot megrendeld
vasarlg, valamint a webhely weboldalait meglatogat6 személy. Felhasznalé lehet minden
jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodé szervezet, ideértve a Kkiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt
megfogalmazott szerz6dési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el.
A jelen szerzddési feltételek keretében kotendd szerzddést cselekvOképtelen személy,
vagy korlatozottan cselekvéképes személy a Ptk. szabdlyai szerint kotheti meg.

4.3. A szerzb6dési feltételek a webhelyen torténd elhelyezést6l hatalyos, és hatarozatlan
idére szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo altalanos
tajékoztatas

5.1. A webhelyen kurzus- és szolgaltatasi csomagok rendelhet6k meg. A webhelyen
megrendelheté kurzus- és szolgaltatasi csomagok l1ényeges jellemzdirdl Felhasznal6 a
megrendelést megel6z6en a kurzus- és szolgaltatasi csomagok jellemzdit leiré oldalakon
tajékozodhat.

5.2. A Szolgaltaté a webhely feliiletén kurzus- és szolgaltatasi csomagokat forgalmaz,
melyek letolthets-, illetve online hozzaférheté digitalis tartalmakat és szolgaltatasi
feliileteket foglalnak magukba, tovabba egyes csomagok online megtartott €16
el6adasokat tartalmazhatnak.

5.3. A szerz6déskotés nyelve magyar.

54. A webhelyen leadott megrendelések rautald6 magatartds formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek, a Felhasznalé részérdl fizetési kotelezettséget vonnak
maguk utan.

5.5. Szolgaltat6 a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznal6hoz 48 6ran beliil, akkor
Felhasznal6 mentesiil az ajanlati kotottség alol.

5.6. A megkotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem
iktatja, és a kés6bbiekben nem lesz irasban hozzaférheté.



5.7.Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem vetette ald magat, igy az nem all rendelkezésre
nala.

5.8. Felhaszndal6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran tajékoztatast
kap a kurzus- és szolgaltatasi csomagokhoz valé hozzaférés modjardl, valamint a
lehetséges fizetési modokral.

5.9. A szerzddési feltételeket és a jogszer( tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat
Felhasznal6 a megrendelésének e-mail utjan torténd visszaigazolasahoz csatolt
dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktudlis tartalommal.
Ezen feliil a szerz6dési feltételeket és tajékoztatékat Felhasznalé a dokumentumok cime
alatt taldlhat6 link hasznalataval menthetd formatumban letoltheti és/vagy
kinyomtathatja, valamint az aktuadlis dllapotdban mindig elérhet6 a webhelyen.

5.10. A kurzus- és szolgaltatasi csomagok megvasarlasa nem mindsiil konyvelési,
addtanacsadasi, adoszakeértdi szolgaltatasnak. A Felhasznalot ért ilyen jellegli karokért a
Szolgaltat6 nem felelds.

6. A vételar meghatarozasa

6.1. A kurzus- és szolgaltatasi csomagok aktudlis arair6l a weboldal egyes kurzus- és
szolgaltatasi csomagok leirdsait bemutaté oldalain tajékozdédhat Felhasznalo.

6.2. A kurzus- és szolgaltatasi csomagoknal feltiintetett vételarak brutt6 fogyasztoi arak,
tehat minden kurzus- és szolgaltatasi csomagnal a fizetend6 vételar adéval megnovelt
teljes 6sszege lathato.

6.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendé.

6.4. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetend6 - vagy el6re
fizetés esetén fizetett - bruttdé fogyasztdi ar és esetleges egyéb koltségek is teljes
osszegiikben szerepelnek.

6.5. A webhely weboldalain lathaté tartalmak arai valtoztatasanak jogat Szolgaltatd
fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt tartalmak, képzések arat nem befolyasolja.

6.6. Amennyiben a webhely feliiletén mindenki szdmara nyilvanvalo tévedés miatti hibas
ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott kurzus- és szolgaltatasi csomag mindenki
szamara nagysagrendileg nyilvanval6 arkategoriajatdl nagysagrendben eltérg, pl. 10.000.
Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrendd ar) keriil feltiintetésre, akkor Szolgaltaté
nem koteles hibas aron értékesiteni, ez esetben a hibas arral érintett kurzuscsomagra
vonatkozo6an nem jon létre szerz6dés. A Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron torténdé
értékesitést, amelynek ismeretében az adott tigylettel érintett Felhasznal6 uj
megrendelés leadasaval helyes aron megrendelheti a kurzus- és szolgaltatasi csomagot.



7. A megrendelés leadasanak maddja és 1épései, a szerz6dés létrejotte
7.1. A kurzus- és szolgaltatasi csomag kivalasztasa

7.1.1. Felhasznalé a megvasarolhaté kurzus- és szolgaltatdsi csomagok lényeges
jellemzdit a webhelyen megrendelhet6 kurzus- és szolgaltatasi csomagokrol szo6l6 leird
oldalakon ismerheti meg.

7.1.2. Ha a megrendelés el6tt kérdés meriilne fel, Szolgaltato tigyfélszolgalata készséggel
all Felhasznalé rendelkezésére (elérhetéségek: fentebb az “Ugyfélszolgalat” cim alatt).

7.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte
7.2.1. Felhasznal6 a megrendelését online, a webhelyen adhatja le, az alabbiak szerint.

7.2.2. A Felhaszndal6 a kivalasztott kurzus- és szolgaltatasi csomagtdl fiiggéen, annak
adatlapjan talalhaté gombra kattintassal indithatja el a megrendelési folyamatot.

7.2.3. Egyes esetekben lehet6ség van a megrendelés folyamatdban kedvezményre jogositéd
kupon bevaltasara, ezaltal kedvezmény igénybevételére a ,Van kuponod?” felirat melletti
,Kattints ide a kod megadasahoz” felirati gombra kattintast kovet6en megjelend mezdébe
a megfelel6 kod beirasaval, végiil a ,KUPON BEVALTASA” felirata gombra kattintassal. A
Szolgaltat6 iddszakos, eseti kampanyok soran biztosithat kedvezményre jogosité kupont
a Felhasznalénak, minden ilyen esetben az adott kampanyban keriilnek ismertetésre a
kuponhoz valé hozzajutas és felhasznaldsanak feltételei. Az egyes kampanyok esetén a
Szolgaltaté kiillon kommunikacié utjan is tajékoztatast ad a kedvezményre jogositd
kuponok bevaltasi lehet6ségeirol.

7.2.4. Ezt kovetden a felhasznal6o adatainak, szamlazasi adatok megadasa, valamint a
fizetési mod kivalasztasa sziikséges.

Addészammal rendelkezd addalanyként (pl. gazdalkod6 szervezet, egyéni vallalkozo,
Ostermeld, stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, adoészam és szadmlazasi cim
megadasa kotelezd. Az adatok helyességéért, a valds adatok megadasaért pedig a vasarlo
addalany nevében eljaré személy tartozik felel6sséggel.

7.2.5. Amennyiben a Felhasznalé6 még nem rendelkezik felhasznal6i fiokkal, az a
megrendelés soran a Felhasznal6 részére automatikusan létrehozasra keriil, mivel a
megvasarolt kurzus- és szolgaltatasi csomagokhoz tartozd tartalmak a felhasznaldi fiokba
torténd bejelentkezést kovetden valnak hozzaférhet6vé a Felhasznalé szamara.

7.2.6. Felhasznal6 a megvasarolt kurzus- és szolgaltatasi csomagrol magasabb kategoériaja
csomagra valthat, mely esetben a megvasarolni kivant és a korabban megvasarolt csomag
aranak kiilonbségét kell megfizetnie.

7.2.7. Csomagtdl fiiggéen az ,Osszeg (bruttd)” felirat alatt, illetve ,Osszeg” felirat mellett
a megrendelés 0sszesitett adatai lathatodk, a teljes megrendelés 6sszesitett fogyasztdi ara,
valamint a fizetend6 esetleges egyéb koltségek brutto osszege; tehat a Felhasznalé altal



fizetendd 6sszes koltség, illetve részletfizetés valasztasa esetén az elsé részlet Osszeg,
valamint a részletfizetéssel kapcsolatos tovabbi informacidk lathatok.

7.2.8. Az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkzok:

7.2.8.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés
folyamataban figyelmeztetd lizenet jelenik meg.

7.2.8.2. A felhasznaléi fiokkal rendelkezd Felhasznal6 a személyes adatait a megrendelés
folyamataban a megrendelésre vonatkozdéan modosithatja. A regisztraciés adatait a
felhasznaloi fiokjaba torténd belépést kovetden a ,PROFIL” feliratd gombra kattintdssal
megjelend személyes profiljanak oldalan van lehetésége médositani.

7.2.8.3. A megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy
akar torolhet6k a megrendelés elkiildéséig, az adatok médositasaval, Gjabb bevitelével az
ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.

7.2.9. Felhasznal6é a megrendelés fenti adatainak ellenérzését és az esetleges adatbeviteli
hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozé nyilatkozat bejelélésével
és kurzus- és szolgaltatasi csomagtdl fiiggéen a ,KEREM A CSOMAGOT”, a
+MEGRENDELEM", vagy a JMEGRENDELES ELKULDESE” feliratd gombra kattintassal
adhatja le érvényesen megrendelését. Bankkartyas online fizetés valasztasa esetén ezt
kovetden a Szolgaltato atiranyit az online fizetési szolgaltato feliiletére, ahol a Felhasznalo
teljesitheti a fizetést.

7.2.12. Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetéen azt automatikus e-mail Utjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhasznal6nak, az altala on-line megrendelése soran
megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhasznal¢ altal fizetendg, illetve
online fizetés esetén a fizetett teljes 0sszeget. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé
megrendelésének elkildésétdl szamitott 48 o6ran belil a Felhasznaléhoz nem érkezik
meg, a Felhasznal6 mentesiil az ajanlati kotottség alol. A visszaigazolas akkor tekintendd
a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik (tehat az e-
mail fiokjaba torténé beérkezéssel).

7.2.13. A Szolgaltat6 bankkartyas online fizetés esetén a sikeres fizetést és a megrendelés
feldolgozasat kovet6en haladéktalanul a megrendelés automatikus visszaigazoldsaval, de
legfeljebb 7 napon beliil egyuttal hozzaférhet6vé teszi Felhasznalo felhasznaloi fiokjaban
a megvasarolt digitalis tartalmat. Ez esetben ezzel - a visszaigazolas Felhasznal6hoz
torténd megérkezésével — létre is jon a digitlis tartalom megvasarlasara vonatkozo
szerzddés.

7.2.14. A megrendelés feldolgozasat kovet6en Szolgaltatd - megrendelés elfogadasa
esetén - e-mail utjan tajékoztatja Felhasznal6t a megrendelés elfogadasarol. A kurzus- és
szolgaltatascsomag megvasarlasara vonatkozo szerzddés a Szolgaltato errdl sz6l6 e-mail
lizenetének Felhasznaloéhoz torténd megérkezésével jon létre.

7.2.15. Szolgaltaté felhivja Felhasznalé figyelmét a megrendelés visszaigazolasanak
ellendrzésére. Ha a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést



a megrendelé Felhasznal6 a visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 6ran beliill nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetben fizetést teljesit, akkor a
szerzddésre a visszaigazolas tartalma az irdnyado (ide nem értve a hibas arfeltiintetésre
vonatkoz6 rendelkezéseket). Az eltérd tartalmu visszaigazolds Szolgaltaté felé torténd
jelzését kovetben Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a
megrendelést.

7.3. A Felhasznal6 megrendelését kovet6en kiildott, a felhasznaloi fiok torlésére
vonatkoz6 kérelme esetén a Szolgaltatd tajékoztatd iizenet kiild a Felhasznal6 e-mail
cimére arrdl, hogy a digitalis tartalmak hozzaférésének feltétele a felhasznaloéi fiok
megléte, ezért a Felhasznal6 kérelme a szerz6dés rendes felmondasanak mindsiil.

A felhasznalo6i fiok torlésével megsziinik Felhasznalé hozzaférésijoga az dltala megrendelt
kurzuscsomaghoz tartozo tartalmakhoz.

7.4. Ha Felhasznal6 a megrendelés teljesitéséhez szlikséges adatainak torlését a teljesités
el6tt kéri, vagy azok ilyen célud felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltato
nyilatkoztatja a megrendeléstdl valé elallasi szandékarol.

8. A megrendelés utolagos korrigalasa

8.1. Amennyiben Felhasznalé valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy
helytelen adatokat adott meg, azt miel6bb jeleznie kell az {igyfélszolgalati
elérhet6ségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése
el6tt Szolgaltaté korrigalhassa a megrendelést.

8.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltat6 a megrendelésrdl 1] visszaigazolast
kiild a modositott tartalommal, melynek értelmében a moédositdsnak megfelel6en jon
létre, illetve - a mar korabban elfogadott hibas megrendelés esetén - moédosul a
vasarlasra vonatkozé szerzddés.

8.3. Szolgaltato6 utdlagos korrigalas esetén eljarhat ugy is, hogy torli a Felhasznalé hibasan
leadott megrendelését, és Uj megrendelés leadasat kéri. Errdl kilon egyeztet az érintett
Felhasznalo6val.

9. Fizetési feltételek

9.1. Lehetséges fizetési médok

9.1.1. SimplePay online bankkartyas fizetés

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalé altal kivalasztott, online fizetési
szolgaltaté szolgaltatasaval torténd elore fizetés.

A bankkartyas online fizetési szolgaltatast az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (SimplePay)
biztositja. A szolgaltatas haszndalata soran Felhasznal6 bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait
Felhasznal6 kozvetlentil és kizardlag fenti szolgaltatd részére adja meg, mivel a fizetés



folyamataban atirdnyitasra Kkerlil annak weboldaldara. A bankkartyas online fizetést
biztosito szolgaltatd nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeir6l a fizetési szolgaltaté szerzdédési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznal6 a kifizetést megel6z6en a fizetési
szolgaltato feliiletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra kertil.

9.1.4. Banki atutalassal torténo elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalé kivalaszthatja ezt a fizetési
modot. Az atutalas teljesitéséhez szilikséges adatokat a megrendelés beérkezését
visszaigazol6 e-mail tartalmazza.

10. Teljesitési hatarido

10.1. A megrendelt kurzus- és szolgaltatasi csomagba tartozé digitalis tartalmakhoz valé
hozzaférést online fizetés esetén a sikeres fizetést kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb
az azt kovetd 7 napon beliil biztositja Szolgaltat6 a Felhasznal6 részére.

10.2. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén beliil a
megrendelést, akkor a teljesitési akadaly bedllasar6l annak felmeriilését kovetSen
haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

11. Felhasznaloi fiok

11.1. Kurzus- és szolgaltatasi csomag megrendelése soran amennyiben a Felhasznalé még
nem rendelkezik felhasznaléi fiokkal, az a megrendelés teljesitése soran a Felhasznalo
részére automatikusan létrehozasra keriil, mivel a megvasarolt kurzus- és szolgaltatasi
csomagokhoz tartozo tartalmak a felhasznaléi fiokba torténd bejelentkezést kovetoen
valnak hozzaférhet6vé a Felhasznal6 szamara.

11.2. Szolgaltatd az érvényes felhasznaloi fiokot is tordlheti a kovetkezményekért valo
felel6ssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznal6 rosszhiszemiien hasznalta fel a
webhelyet, vagy mas modon megszegte a jelen szerzodési feltételeket.

A felhasznaléi fidk fenti okokbdl torténd, Szolgaltat6 altali torlése esetén a felhasznaloi
fik torlését kovetéen a Felhasznal6 nem fér hozza a megvasarolt kurzus- és szolgaltatasi
csomagokhoz tartozé tartalmakhoz, mivel azok hozzaférésének feltétele a felhasznaloi
fiok megléte, ugyanakkor a megrendelést kovetden a hozzaférés biztositasaval Szolgaltato
részérdl teljesitettnek szamitanak ezek az ligyletek is. Ugyanilyen okbol torténd torlés
esetén, amennyiben Szolgaltat6 még nem kezdte meg a teljesitést, akkor egyoldaluan
eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akadalyozza.
Amennyiben a fenti okokbdl nem teljesiti a megrendelést és Felhasznalé mar fizetett,
Szolgaltato visszafizeti a Felhasznald altal fizetett 6sszeget. Ha a Felhasznalo torlés okat
jelent6 magatartdsa kart okozott Szolgaltatonak, utébbi jogosult visszatartani a kar
Osszegeét a visszafizetés 0sszegébll. Amennyiben Szolgaltaté mar részben teljesitett, a
fenti okbol torténd fiokmegsziintetés esetén nem koteles visszafizetni a Felhasznalo
befizetését, a teljesitésének aranyatdl fliggetlentil.



11.3. Felhasznalé a felhasznal6i fidkjanak torlését barmikor kezdeményezheti a
Szolgaltaténak kiildott e-mail lizenettel, melyet Szolgaltaté késedelem nélkiil - de
legfeljebb 10 napon beliil - végrehajt.

11.4. A felhasznaldi fidk torlését teheti sziikségessé Felhasznalo felhasznaldi fiékjaban
kezelt személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen célu felhasznaladsat megtiltd
0sszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrdl Felhasznal6 bévebben az adatkezelési
tajékoztatéban olvashat.

11.5. Tekintettel arra, hogy a megrendelés teljesitéséhez, illetve a kurzus- és szolgaltatasi
csomagokhoz tartozé tartalmakhoz torténd hozzaféréshez felhasznaldi fiok megléte
sziikséges, igy a Felhasznald a fentiek szerinti kérelmeire torténd torlés esetén a korabban
megrendelt, illetve megvasarolt kurzuscsomaghoz tartozé tartalomhoz val6 hozzaférését
elvesziti.

11.6. A Felhasznalé felhasznal6i fidk torlésére vonatkozd kérelme esetén a Szolgaltatd
tajékoztatd lizenet kiild a Felhasznadlé e-mail cimére arrdl, hogy digitalis tartalmak
hozzaférésének feltétele a felhasznaldi fiok megléte, ezért a Felhasznal6 kérelme a
szerzddés rendes felmondasanak mindsiil. Ebben az esetben Szolgaltat6 nem koteles
visszatériteni a Felhasznalé altal a kurzuscsomagért fizetett 6sszeget.

12. A kurzus- és szolgaltatasi csomagokra vonatkozo tovabbi rendelkezések

12.1. A Felhasznal6 a megvasarolt kurzus- és szolgaltatasi csomagokhoz tartoz6 online
megtekinthetd tartalmakat kizarolag a felhasznal6i fiokjaba torténé belépést kovetben
tudja megtekinteni, illetve a letolthetd tartalmakat letolteni. Tematikus képzést
tartalmazo6 kurzuscsomag vasarlasa esetén a Szolgaltat6 meghatarozott id6szakonként
litemezetten biztositja a Felhasznalonak az egyes tovabbi tartalmakhoz val6 hozzaférést,
a tematikardl, a tartalmak hozzaférhetdségérdl a Felhasznald tajékoztatast kap a kurzus-
és szolgaltatasi csomag jellemzdit leiré adatlapjan.

12.2. Tematikus ltemezésli kurzuscsomag vasarlasa esetén, a Felhasznal¢ erre irdnyul6
kérelmére a Szolgaltatd egyszerre biztositja a hozzaférést a tartalmakhoz.

12.3. A kurzus- és szolgaltatasi csomagokhoz tartozé online lejatszhatg, illetve letolthetd
tartalmakhoz valé hozzaférést, illetve utobbiak letoltésének lehetdségét a weboldal
lizemeltetésének ideje alatt, de legalabb az azokhoz valé hozzaférés biztositasatol
szamitott 6 honapig biztositja a Szolgaltato.

12.4. A tartalmak megtekintéséhez, olvashat6sagahoz nincs sziikség specialis szoftverre,
az altalanossagban barki szamara elérheté - akar ingyenes - szoftverekkel meg lehet
nyitni azokat. A vide6tartalmak online lejatszasara az altalanossagban elérhet6 kozismert
internetes bongészdk és az azokhoz ingyenesen is hozzaférhetd kiegészitok alkalmasak.

12.5. Szolgaltaté kddot vagy mas technikai megoldast nem alkalmaz a megvasarolt
tartalmak olvashat6saganak, megtekintésének korlatozasahoz.



12.6. A kurzus- és szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 online megtekinthet6 tartalom
ideiglenes hozzaférhetetlensége esetén a Szolgaltat6 a téle elvarhato legrovidebb id6 alatt
biztositja a Felhasznal6 részére a tartalomhoz val6 ajbdli hozzaférést.
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esetén, kizarolag a megvasarolni kivant és a megvasarolt kurzus- és szolgaltatasi
csomagok aranak kiilonbségét kell megfizetni.

12.8. Felhasznalé a vasarlassal a tartalmak aldbbiak szerinti felhasznalasara szerez
jogosultsagot. Felhasznalo

12.8.1. a letolthet6 tartalmakat csak sajat eszkozre toltheti le,

12.8.2. a letolthet6 tartalmat csak 1 példanyban nyomtathat ki, csak sajat, magancélu
felhasznalasra,

12.8.3. a letolthet6 tartalmat, illetve a lejatszhaté vide6t masnak semmilyen formaban
nem adhatja tovabb vagy teheti hozzaférhet6vé,

12.8.4. a letoltheto tartalmat, illetve a lejatszhat6 videot oktatasi célra nem hasznalhatja
fel semmilyen formaban,

12.8.5. a letolthetd tartalmat, illetve a lejatszhaté vide6t iizleti célra nem hasznalhatja fel
semmilyen formaban,

12.8.6. a letolthet6 tartalmat, illetve a lejatszhat6 vide6t semmilyen célbél nem hozhatja
nyilvanossagra,

12.8.7. a lejatszhaté vide6t nem masolhatja, nem toltheti le,

12.8.8. a felhasznaloi fiokot kizarolag a hozzaférést vasarlé személy hasznalhatja,
egyszerre legfeljebb 2 kiilonb6z6 eszkozrol.

12.9. Egy vallalkozds szamara tobb hozzaférés a Szolgaltatoval torténd egyedi
megallapodas utjan rendelhet6 meg.

12.10. A jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben foglaltak Felhasznalé altali megszegése
a felhasznal6i fiokjanak torlésével, igy a megvasarolt kurzuscsomaghoz valé
hozzaférésének megsziinésével jarhat.

13. Ingyenesen elérheto tartalom

13.1. A webhelyen lehet6ség van dijmentesen elérhetd tartalom kérésére.

13.2. Az ingyenes tartalomhoz valé hozzaféréshez nem sziikséges felhasznaldi fiok.

13.3. Az ingyenesen elérhet§ tartalmak felhasznalasara Felhasznal6 a jelen szerzddési
feltételek 12.8. pontjaban irt korlatokkal jogosult.



14. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog
14.1. Hibas teljesités

14.1.1. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgdaltatas, illetve a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

14.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

14.1.3. A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a
digitalisszolgaltatas-nyujtas hibdja a fogyasztonak mindgsiil6 Felhasznalé digitalis
kornyezetébe valé szakszer(tlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

- a digitlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat a Szolgaltato végezte el, vagy
az integralast a Szolgaltaté felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

- a digitdlis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a Felhasznalénak kell integralnia, és
a szakszertlitlen integraldst a Szolgaltatdé altal rendelkezésre bocsatott integralasi
utasitasok hianyossagai okoztak.

14.1.4. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén

- ha a szerzddés egyszeri szolgdltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatardl rendelkezik, a Szolgaltat6 azért a hibaért felel - ideértve a szerzédésszeriliség
fenntartdsahoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis
tartalom szolgaltatasa vagy a digitdlis szolgaltatas nyujtdsa esetén a teljesités
idépontjaban fennall;

-ha aszerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon
keresztil torténé folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltato felel a digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a
szerz0désben meghatarozott idotartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetdve.

14.1.5. Amennyiben a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé nem digitalis szolgaltatast
vasarol, vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat honapon beliil a Felhasznal6 altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy hat honapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatét
terheli. Nem digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén tehat a teljesitést6l szamitott hat
honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha a Felhasznalé igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltat6é nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Felhasznalo koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

14.1.6. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo6 digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
vasarlasa esetén, ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi



cselekmények sorozatardl rendelkezik, az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a
teljesités id6pontjatél szamitott egy éven beliil a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

14.1.7. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 vasarlasa esetén, ha a szerzddés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztil torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltat6t terheli annak bizonyitasa, hogy a
szerzddés szerinti iddtartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgaltatas
szerzddés szerinti teljesitésének id6szakdban szerzédésszerii volt.

14.1.8. Nem allapithat6é meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztonak
mindsiilé Felhasznal6 kiilon tajékoztatast kapott arrél, hogy a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas valamely konkrét tulajdonsaga eltér a szerz6désszerti teljesités vagy
a teljesités szerzédésszerliségének fenntartasahoz sziikséges frissitésre vonatkozo
kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a Felhasznald ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.

14.1.9. Nem teljesit hibasan a Szolgaltat6, ha bizonyitja, hogy a fogyaszténak mindsiilé
Felhasznal6 digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas miszaki kovetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését megel6zden
vilagos és kozértheté modon tajékoztatta a Felhasznalot.

14.1.10. A fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
vasarlasa esetén koteles egylittmi{ikodni a Szolgaltatéval annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté - a miszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és a Felhasznal6 szamadra a
legkisebb beavatkozast igényld eszkozok alkalmazasaval - meggydzédhessen arrdl, hogy
a hiba oka a Felhasznal6 digitalis kornyezete.

14.1.11. Ha a fogyasztonak min6suld Felhasznal6 digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas vasarlasa esetén nem tesz eleget az el6z6 pontban eldirt egylittmiikodési
kotelezettségének, miutan a Szolgaltato e kotelezettségrdl a szerzédéskotést megel6zbéen
vildgosan és érthet6 modon tajékoztatta, a Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy

- egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol szolo
szerz0dés esetén a teljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban fennallt, vagy

- a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil
torténd folyamatos szolgaltatasarol sz6l6 szerzédés esetén a szerz6dés szerinti idotartam
alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerzddésszerd.

14.2. Kellékszavatossag

14.2.1. Felhasznal6 a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint,
fogyasztonak mindsiild Felhasznalé a Polgari Torvénykonyv, tovabba digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai
szerint.



14.2.2. Felhasznal6 - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndal6 altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Fogyaszténak mindsiilé Felhasznal6 esetén az
aranytalan tobbletkdltség fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe
kell vennie valamennyi kortilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltato
nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a Felhasznalé altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel megfelelé hatarid6n beliil, a Felhasznal6 érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint, ugy:

- digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a fogyasztonak mindsiilé
Felhasznal6 igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a szerzdédéstdl
elallhat, de a hibat a Szolgaltaté koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki;

- digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a fogyaszténak nem
mindsiilé Felhaszndal6 igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl
elallhat,

- nem digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén a Felhasznal6 igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat.

14.2.3. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén
a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki jellemz&itdl fiiggéen a Szolgaltatd
megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds szerzdédésszeriivé
tételének madjat.

14.2.4. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo6 digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
kijavitasara vagy kicserélésére vonatkozo kellékszavatossagi joganak gyakorlasa esetén a
Szolgaltato - a fogyaszté szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést
a hiba Felhasznalé altali kozlésétdl szamitott észszerli idén belill téritésmentesen
szerz6désszeriivé tenni. Az észszer( hatarid6t attol az idéponttol kell szamitani, amikor a
Felhasznal6 kozolte a hibat a Szolgaltatoval.

14.2.5. A fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
vasarlasa esetén akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve a szerz6dést megsziintetni, ha

- a Kkijavitds vagy Kkicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne;

- Szolgaltato a - Felhasznal6 szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesités



téritésmentes és a kozléstdl szamitott észszerll idén belili szerz6désszeriivé tételére
vonatkoz6 kotelezettségének nem tett eleget;

- ismételten teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte a
teljesités szerzddésszer(ivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerzddés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgiltatd6 nem vallalta a szolgaltatds szerzddésszeriivé tételét, vagy a
korilményekbdl nyilvanvalo, hogy a Szolgaltatd észszeri hataridén belill vagy a
Felhasznalénak okozott jelentds érdeksérelem nélkiill nem fogja a szolgaltatast
szerzddésszeriivé tenni.

14.2.6. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
vasarlasa esetén az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0Osszege
megegyezik a Felhasznalonak szerzddésszerii teljesités esetén jar6, valamint a
Felhasznal6 részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiillonbozetével.

14.2.7. Ha a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztiil nytjtott folyamatos digitalis
szolgaltatasrol rendelkezik, az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasanak arra az
idétartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatds nem volt
szerzbédésszerd.

14.2.8. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6é vasarlasa esetén a Felhasznalé szerzdédés
megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltaténak cimzett, a
megszilintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

14.2.9. Ha a fogyaszténak mindsiilé Felhasznalé hibas teljesitésre hivatkozva kivanja
megszlintetni a szerzddést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

14.2.10. A fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé jogosult a vételar még fennmaradé részét
- a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig,
amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités szerzo6désszeriiségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

14.2.11. Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltato adott okot.

14.2.12. Fogyaszténak mindsiilé Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil
kozolni. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon belill kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds. Ugyanakkor Szolgaltaté felhivja Felhasznald
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



14.2.13. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

14.2.14. Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén, ha a Szolgaltat6 az
indokolatlan késedelem nélkiil és a szerz6déskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb
verzidban torténd teljesitési kotelezettségének nem tesz eleget, a fogyaszténak mindsiilé
Felhasznal6 koteles a Szolgaltatét felhivni a teljesitésre. Ha a Felhasznal6 felhivasa
ellenére a Szolgaltatd a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas késedelem nélkiili
vagy a felek altal elfogadott pothataridén beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja,
a Felhasznal6 megsziintetheti a szerzédést.

14.2.15. Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén a fogyaszténak
mindsilé Felhasznal6 a Szolgaltatoé teljesitésre vald felhivasa nélkiill megsziintetheti a
szerzddést, ha

- a Szolgaltat6 a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat
nem vallalta, vagy a koértiilményekbdl nyilvanvalé, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis
tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis szolgaltatast; vagy

- a felek megallapoddasa alapjan vagy a szerz6déskotés koriilményeibdl nyilvanvalo, hogy
a Felhasznal6 szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és
a Szolgaltato ezt elmulasztja.

14.2.14. A szerz6dés megsziintetése esetén a Szolgaltaté megakadalyozhatja, hogy a
fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé tovabb hasznalja a digitalis tartalmat vagy a digitalis
szolgaltatast, igy kiilonosen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszto
szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszt6 felhasznaloi fidkjat.

14.3.Jotallas
Szolgaltato nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelezd jotallas ala es6 dolgokat.
14.4. Elallasi/felmondasi jog

14.4.1. Felhasznalé a szerzddéskotéstdl szamitott 14 napon beliil jogosult indokolas
nélkiil eldllni a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6déstdl, de e jogat csak a
teljesités megkezdése eldtt gyakorolhatja. A Felhasznalot nem illeti meg az elallasi jog, ha
a Szolgaltat6 a Felhasznalo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a Felhasznalo6 e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

14.4.2. Ha szerzddés teljesitése megkezd6dott, Felhasznalo6 jogosult a szerzédéskotéstdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

14.4.3. Ha Felhasznal6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazd egyértelmili nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltato
elérhet6ségeinek egyikére. Az eldllasi/felmondasi nyilatkozat barmilyen médon
megtehetd, akar szoban akar irasban.



Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Michaletzky-Csikés Emese EV

Postacim: 2013 Pomaz, Martirok utja 3. B/2.

E-mail cim: info@konyveljmagadnak.hu

ATUITIOtE oo e e s kijelentem, hogy gyakorlom

elallasi/felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas/ok adasvételére iranyuld szerzddés
tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja:

A fogyaszto6 neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszt6 alairasa (kizaro6lag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

14.4.4. Felhasznal6 hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridd lejarta el6tt elkildi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6
utolsé napjan szdéban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az
elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfelel6 médon és hataridében gyakorolta.

14.4.5. Az elallas/felmondas elfogaddsa utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az
elallas/felmondas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén Szolgaltat6 az
elallassal érintett szolgaltatas dijat és a Felhasznal¢ altal a szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsol6dodan a Szolgaltaté felé megfizetett koltségeket koteles visszatériteni Felhasznalo
részére.

14.4.6. Ha a Szolgaltaté a Felhasznalo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést — a Felhasznalo teljesités megkezdését kovetd felmondasa esetén koteles a
Szolgaltat6 altal a felmondas kozlésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat megfizetni.

14.4.7. Felhasznal6 nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd Kkifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;



- anem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom - igy az online hozzaférhetg,
illetve letolthetdé tartalmak - tekintetében, ha a Szolgaltat6 a Felhasznalé kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznal6 e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti az elallasi/felmondasi jogat;

- lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Felhasznal6 a csomagolast
felbontotta.

14.5. Az elallas/felmondas joghatasai

14.5.1. Ha Felhasznal6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald
elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltaté visszatériti a
Felhaszndl¢ altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

14.5.2. Ha Felhasznald kérte, hogy az elallasi hatarid6n beliil kezd6djon meg a szolgaltatas
teljesitése, felmondasa esetén Felhasznal6 koteles megtériteni Szolgaltaté szamara a
szerz6dés megsziinésének id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard osszeget.
Hasonl6képpen Szolgaltaté visszatériti a Felhasznald altal nyujtott ellenszolgaltatas azon
részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

14.5.3. A visszatérités soran Szolgaltaté az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznilé mas fizetési mod
igénybevételéhez Kkifejezetten a hozzajarulasat adja, és e visszatéritési madd
alkalmazasabol kifolydlag Felhasznalo6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

15. Felel6sség kizarasa

15.1. A Szolgaltatét jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének elfogadasarol vagy visszautasitasardl. A
Szolgaltato kizarja felel6sségét az ebbdl ered6 karokért.

15.2. Szolgaltat6 nem garantdlja, hogy a megvasarolt kurzus- és szolgaltatascsomag
megfelel a Felhasznalo altal tervezett barmilyen olyan célra, melyet a szerzddés
megkotéséig Felhasznalé nem egyeztetett le a Szolgaltatdval, illetve egyeztetés soran a
Szolgaltatd nem erdsitette meg az alkalmassagat. A kurzus- és szolgaltatasi csomagok
felhasznalasara a honlapon rajuk vonatkozdan kozzétett informacidk iranyadok, a
konkrét felhasznalasi koriilményekbdl ad6do eltérések miatt a Szolgaltatét nem terheli
felelosség. A Szolgaltat6 hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a
digitalisszolgaltatas-nyujtas hibdja a fogyasztonak mindsiilé6 Felhasznalé digitalis
kornyezetébe valé szakszertitlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas integralasat a Szolgaltato végezte el, vagy az integralast a
Szolgaltato felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy a digitdlis tartalmat, illetve a
digitalis szolgaltatast a Felhasznaldnak kell integralnia, és a szakszerttlen integralast a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

15.3. Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kézvetlen és kozvetett karokért,
amelyek a webhely rosszhiszem{ felhasznalasabdl vagy az internetszolgaltato



elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgdltaté nem vonhat6 felel6sségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes halozati kimaradasért. Tekintettel
arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak nem tekinthet6 hal6zat, az elektronikus
formaban tovabbitott lizenetek, megrendelések Szolgaltatén kiviil esé okbdl toérténd
megsemmistilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beall6 karok tekintetében
Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

15.4. Szolgaltaté a webhely felhasznalasanak lehet6ségét barmikor, indokolas nélkiil
megsziintetheti az egyes Felhasznalok szdmara, vagy az 0sszes Felhasznalora nézve a
webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a kurzus- és szolgaltatasi csomag
vasarlasara vonatkozéan mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhasznalo
egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel. Ez esetben
a kurzus- és szolgaltatasi csomagokhoz vald hozzaférés biztositasatol szamitott legalabb
hat hénapig biztositja a digitalis tartalmakhoz valé hozzaférést a Szolgaltat6, valamint az
online, illetve személyes jelenlét mellett megtartandé é16 eldadasokat is megtartja.

15.5. A kurzus- és szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 online megtekinthet6 tartalom
ideigenes hozzaférhetetlensége esetén a Szolgaltat6 a téle elvarhat6 legrovidebb id6 alatt
biztositja a Felhasznalé részére a tartalomhoz valé Ujboli hozzaférést. A Szolgaltaté nem
felel6s a rajta kiviil all6 okok miatt elérhetetlenné valt online megtekinthetd, illetve
hozzaférhet6 tartalmak elérhetetlenné valasaval 6sszefiiggé kovetkezményekért.

15.6. Szolgaltaté a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adodo
karokért valo felel6sségét kizarja.

16. Forumszabalyzat és moderalasi alapelvek

16.1. A webhelyen olvashaté cikkekhez a Felhasznalo hozzaszoélhat. A cikkekhez valo
hozzaszélasnak nem feltétele felhasznaloi fiok megléte.

Hozzaszélast barki bekildhet, Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a kozzétett
hozzaszoélasok és bejegyzések altala nem felismerhetd médon masokat sérté tartalmaért.
Szolgaltatdo nem vallal felelGsséget az egyes hozzaszolasokban esetlegesen elhelyezett
rombol6 jellegli programok, alkalmazasok - példaul: virusok, férgek, makrdék, tovabba az
egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazasok - okozta karokért, bar lehet6ségeihez
meérten mindent megtesz ezek elkertilése, kiszlirése érdekében.

Szolgaltat6 a hozzaszélasokat megjelenités el6tt moderalja.
16.2. Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznal6 hozzaszdlasai kozzétételiiket kovetéen a tobbi felhasznalé altal 1athaték oly
modon, hogy altaluk az adott hozzasz6lé nickneve beazonosithato, az altala
hozzaszdlasaban kozétett adatok megismerhet6ek, igy a Felhasznal6é személyazonossaga
is beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhasznald sajat felel6sségi korébe tartozik, az
ezzel kapcsolatos kovetkezményekért Szolgaltatd nem vonhatd felel§sségre.



Felhaszndal6 a hozzaszo6lasait nem teheti k6zzé mas személy vagy jogi személy nevében,
valamint ezek nem lehetnek térvénybe iitk6zd, diszkriminativ, rasszista, gytloletkelto,
karos, obszcén vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos szovegek, nem sérthetik mas
személy maganéletét, nem lehetnek sértéek, vagy veszélyeztet§ hatasuak az azokat
esetlegesen elolvaso kiskortiakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba torvény vagy
szerzddés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba
szamitogépes virusokat terjeszt6 tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas
lehet a Szolgaltaté vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban
torténd megsértésére.

Felhasznalé nem jogosult hozzaszdlasaival és az altala hozzaszodlasban feltoltott nem
szoveges tartalmakkal ingatlanok, ingdésagok vagy szolgaltatasok adasvételére vagy
reklam elhelyezésére iranyuld tevékenységet folytatni, vagy ilyen tevékenységet
eldsegiteni.

Felhasznal6 hozzaszdélasai tartalmazhatnak a szovegen kiviil egyéb tartalmakat (kép,
video, hanganyag, stb.) is, valamint az altala megosztott egyéb tartalmak is
tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgokép esetén az nem lehet mas személy képmasa, illetve
tartalom fajtatdl fliggetleniil a tartalom nem lehet barmi moédon térvénybe iitkozd,
diszkriminativ, rasszista, gytiloletkeltd, karos, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel
kapcsolatos, nem sértheti mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet
kiskortiakat. Nem tartalmazhat tovabba torvény vagy szerzddés altal védett tartalmakat,
ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba szamitégépes virusokat terjesztd
tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltat6é vagy harmadik
személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban torténé megsértésére.

Felhasznal6 a magardl adatokat, informaciokat tartalmazé tartalmak tekintetében jelen
feltételek elfogadasaval hozzajarul azok oly médon torténd kozzétételéhez, hogy azok a
honlapot hasznalé tobbi felhasznal6 szamara - tehat nyilvanosan - hozzaférhetdek,
lathaték lesznek, és az észlel6k altal az adott fényképet feltolté felhasznalé neve is
beazonosithato, igy a Felhasznalo személyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez
azonban a Felhasznalé sajat felel6sségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos
kovetkezményekért Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre.

16.3. Kozzététel

A webhelyen kozzétett hozzaszolasok a webhely minden latogatdja szamara lathatd
modon jelennek meg.

A hozzaszdlas kozzétételével a Felhasznal6o lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
hozzaszdlasaban foglalt tartalmak felhasznalasara alapozva anyagi vagy mas jellegl
kovetelést tamasszon.

A hozzaszolasok tartalmaért Szolgaltatd semmilyen felelgsséget nem vallal; azonban ha
az adott hozzaszo6las sajat érdekét vagy masok jogos érdekeit, illetve kozérdeket sért, azt

indoklas nélkiil torolheti.

Felhasznal6 kérheti Adatkezel6tol a hozzaszolasanak torlését.



Szolgaltat6 felhivja Felhasznalé figyelmét arra, hogy hozzaszo6ldsai megtétele el6tt
alaposan és koriiltekint6en mérlegelje azt, hogy mit és milyen formaban tesz kozzé.

Barki valés személy személyes adatanak, a ra vonatkoz6 ismereteknek az érintett
hozzajarulasa nélkiili kozzététele tiltott - és igy torlésre kertil -, amennyiben az érintett
azokat nem sajat maga hozta nyilvanossagra.

A jo izlést sért6 képeket tartalmazd, gytloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas
hozzaszdlasok, valamint az ilyen témaji weboldalakra mutat6 linkek szintén tiltottak.

Valés személyt sértd, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmlien személyhez kothetd
hozzaszo6las, amely sért6 cimi vagy tartalmu, nem tehet6 kozzé. Ha egy Felhasznalo6 vagy
érintett sérelmezi a rola irt hozzaszoélast, kérheti annak torlését akkor is, ha az egyébként
nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

16.4. Moderacid
Szolgaltat6 a hozzaszoélasokat el6zetesen megvizsgalja és jovahagyja a kozzététel elott.

Szolgaltato6 kéri Felhaszndalotdl, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése szerint
jelen feltételek és alapelvek valamelyik pontjaba titkozik, a Felhasznal6, Szolgaltat6, mas
vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti, esetleg blincselekmény megval6sulasanak
gyanujat kelti, vagy egyéb modon akaddalyozza a kulturalt informaciécserét, jelezze azt
Szolgaltatonak elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsértd hozzaszélasokat a Szolgaltatéd torolheti, vagy kérésre
torli. Ilyen hozzaszélasok lehetnek, amelyek:
- a Szolgaltatd vagy masok jogait vagy érdekeit sértik,
- tartalmuk jogszabalyba, vagy jelen feltételekbe tlitkozik.

Szolgaltat6 az egyes hozzaszolasokat utélag nem szerkeszti, illetve részlegesen sem torli;
vagy valtozatlan formaban meghagyja azokat, vagy teljes egészében torli.

A folyamatossag és olvashatdsag megdrzése érdekében a jelen szabalyzatba itkozd, igy
torlendé bejegyzésekkel egyiitt a rajuk adott valaszok is torlésre kertilhetnek.

A Felhasznalo kiilon értesitése nélkiil torolhetok:

- Jogsérté bejegyzések. Jogsértdé minden olyan bejegyzés, amely a kozzétételének
id6pontjaban hatalyos magyar jogszabalyba titkozik, illetve blincselekményre vagy egyéb
jogsértésre torténo felhivast, arra valo jelentkezést, annak elkovetésébe vald beleegyezést
vagy az elkovetésben val6 megegyezést tartalmaz, mas vagy masok jogat vagy jogos
érdekét sérti.

- Obszcén illetve agressziv, fenyeget6 hangnem, valamint kot6zkodd, rosszindulata
hozzaszoélasok vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a koznyugalmat, kozerkolcsot nem
sértd modédon megfogalmazott szakmai kritikat. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést
Szolgaltat6 onalléan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhasznalé koteles
tiszteletben tartani és elfogadni. Az itt irt moderalasi szabalyokba 1itk6zd kifejezések
kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszélasokban.



- Egyes Felhasznalékat lejarato, illetve egyértelmiien veliik kapcsolatosan obszcén, banto,
sérté vagy gyalazkodé moédon kinyilvanitott véleményeket - személyeskedést -
tartalmazo hozzaszdélasok és egyéb bejegyzések.

- A Kkifejezetten e célt szolgalé rovatokon Kkiviili, szerkesztéssel, moderalassal, a
szerkesztkkel vagy a moderatorokkal foglalkozé bejegyzések. Ezekkel a témakkal
kapcsolatosan, kérjiik, irjon e-mail-t a info@konyveljmagadnak.hu cimre.

- Politizalast célz6 bejegyzések. Nem szamit politizdlasnak a szakmai kritika. Az ezzel
kapcsolatos mérlegelést Szolgaltaté 6nall6an végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését
Felhasznal6 koteles tiszteletben tartani és elfogadni.

- A j6 izlést sért6 képeket tartalmazo, gyftiloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas,
valamint az ilyen témaji weboldalakra mutat6 linkeket tartalmazo bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a férumon
kozzétett felhivas ellenére a forumon - egy téman beliil, vagy kiilonb6zé témakban -
tobbszorosen szerepelnek. Ebben az esetben Felhasznal6 valamennyi adott kérdéshez
kapcsoldd6 bejegyzése torlésre keriil. Amennyiben az ismétlés nem szandékos (pl.
informatikai hiba okozza), egy bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany kertl csak
torlésre.

- Témarombol6 bejegyzések. A téma tartalmi rombolasanak szamit minden, a kulturalt,
folyamatos tarsalgast feltlin6en, szandékosan akadalyoz6 és zavaro, vagy téman kiviili
hozzaszdlas.

- A technikai eszkozokkel elkdvetett rombolast: olyan hivatkozasok beillesztését,
amelyek a Felhasznalé internetelérést biztosit6 eszkdzében kart okozo fajlokra mutatnak;
elrontott html-kédokat; Javat; a szandékos elarasztast; automatikusan indulé
fajlletoltéseket és minden olyan beavatkozast, amely akadalyozza a webhely
rendeltetésszeri hasznalatat vagy veszélyezteti a felhasznalok informatikai eszkozeit.

- Az olyan hozzaszoélasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatéan nem sajat szellemi
termékeik: masok hozzaszélasanak ismételgetése, mas oldalrél szarmazo cikk(részlet)
kommentar nélkiili bemdsolasa.

- Ismétlés (,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés
meghagyasa mellett a tobbi példany torlésre keriil. Szandékos ismétlésnek szamit, ha
valaki az adott hozzaszolast egy vagy tobb hozzaszolasban, tobb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzasz616 val6s adatainak kozzétételét, kivéve az érintett személy altal sajat
magara vonatkozoé adatok nyilvanossagra hozasat.

- Torolt hozzaszoélas - részbeni vagy teljes — visszamasolasa, valamint toérolt, 6sszevont,
athelyezett témak ujrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazé hozzaszolasok.

Letiltas: a moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabdlyzatot sulyosan sértd, a
kulturalt tarsalgast szandékosan és/vagy ismétlédéen akadalyoz6 Felhasznalok
jogosultsagait korlatozhatjak, ezen Felhasznalokat a forumrdl letilthatjak. A tiltas lehet
részleges vagy teljes korf(, ideiglenes vagy végleges. A leggyakoribb eltiltasi tételek: egy
hét, egy honap, végleges — annak fiiggvényében, hogy az adott Felhasznal6 elszor sérti
meg a jelen forumszabalyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy visszaesdként.

A tiltasi tételek nem kotelezden a fenti sorrendben kovetik egymast; ha a moderatorok
ugy latjak jonak, akar azonnal alkalmazhatjak a legsulyosabb kovetkezményt is, illetve
»2atugorhatnak” kézbensd tételeket.



Kirivéan durva esetben az adott Felhasznal6 végleges letiltdsa mellett az 6sszes - addig
kozzétett - hozzaszolasanak torlésére is sor kertilhet.

Minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a férumon mar bejegyzett névre hasonlito,
megtévesztésre alkalmas néven tesz k6zzé bejegyzést, vagy prdobalja ezt elérni, tovabba,
ha valaki torténelmi személyek, kortars (magyar, vagy kiilfoldi) kozéleti szerepl6k nevét
vagy egyéb (jogokkal védett) neveket, elnevezéseket illetékteleniil hasznal, a beirasok
torlése mellett a moderatorok 6sszes egyéb jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgaltaté vagy a moderatorok altal torolt hozzaszodlasok visszamadsolasa, vagy az
azokbdl valé idézés szintén a jogosultsagok megvonasaval jar.

16.5. Szellemi tulajdon

Mas hozzaszdlasaban megjelend, szellemi tulajdonnak (miinek, alkotasnak, tudomanyos
vagy egyéb szellemi teljesitménynek) tekintheté tartalmakat csak a jogosult (sajat
tartalmat kozzétevd, szerzod) el6zetes engedélyével szabad felhaszndlni.

16.6. Felel6sség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet latogaté Felhasznal6kbol alloé kozosség
tajékoztatasat szolgaljak, és semmilyen moédon nem kotik a Szolgaltatét. A webhelyen
elhelyezett egyetlen kozlés sem tekinthet6 szerz6dési ajanlatnak vagy szerzddési ajanlat
elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai tanacsadasnak.

A hozzaszolasért, bejegyzésért annak iroja a felelGs, azért Szolgaltatét felel6sség nem
terheli.

16.7. A cikkekre, a hozzaszolasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozo egyéb szabalyok

A webhelyen megjelend, Szolgaltato altal kozzétett cikkeket a szerzdi jog szabalyai védik,
azokat a webhelyen kivil megosztani, illetve azokbdl idézni csak a forras feltlintetésével,
az idézés szabalyainak megfelel6en szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a
tartalom teljes egészében és valtozatlan formaban valo atvételével torténjen. A
webhelyen megjelent cikkek tartalmaért azok szerzdi vallalnak felel§sséget.

Mindez azon hozzaszolasokra is vonatkozik és alkalmazandé, melyekre a tartalmukra
tekintettel e rendelkezések értelmezhetok.

Ha Felhasznald olyan hozzaszolassal talalkozik, amely megitélése szerint a jelen feltételek
szabalyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi szabalyokat sért, kérjik, e-
mail Utjan kiildjon értesitést a info@konyvelmmagadnak.hu cimre.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. Szolgaltaté a webhelyen megrendelés nélkiil bongészd Felhasznaldk tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhat6 tartalmakra vonatkozo6 jogi védelem és a
webhely felhasznaldsara vonatkozé szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. Erre vonatkozd szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznalé a



webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi
tajékoztaté6 dokumentumokban érheti el.

17.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzédési feltételekbdl ered jogok gyakorlasa
és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének
megfelelden, kolcsondsen egytittmiikodve jarnak el.

18. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgiltaté altal folytatott adatkezelésrél az “Adatkezelési tajékoztaté” cimi
dokumentum ad tajékoztatast.

19. Szerzodési feltételek modositasa

19.1. Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzdédési feltételeket barmikor
el6zetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

19.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejové szerzdédésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzddést létrehozdé - visszaigazolasdhoz csatolt szerzddési
feltételek vonatkoznak.

20. Alkalmazandoé jog

20.1. Jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezd
jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsé piacon belill a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22 /EK iranyelv mddositasardl,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény,
- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény,
- a fogyasztovédelemrodl szol6 1997. évi CLV. torvény,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol
sz616 2009. évi LXXVI. térvény,

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet,

- a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzddések részletes
szabadlyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,



- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz616 2008. évi
XLVIIL térvény és

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéci6s tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény.

21. Panasz, jogérvényesités

21.1. Felhasznalé a Szolgaltat6 szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek a digitalis tartalom, illetve a
szolgaltatas fogyaszték részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a digitalis tartalom,
illetve a szolgaltatas mindségére vonatkozd panaszaval levélben és elektronikus levélben
fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi elérhetéségeken:

Michaletzky-Csik6s Emese EV

Postacim: 2013 Pomaz, Martirok utja 3. B/2

E-mail: info@konyveljmagadnak.hu

Szolgaltat6é a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem értése esetén, valamint
az {rasban benyujtott panaszt Szolgaltat6 legkés6bb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltaté intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznal6nak atadni,
telefonon vagy elektronikus Gton ko6zolt szébeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyiitt megkiildeni.

A Felhasznal6 telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a Szolgaltato egyedi
azonosité szammal koteles ellatni.

A Felhasznal6 panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltato6 koteles indokolni az elutasitast.
A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznal6 neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhaszndlé panaszanak részletes leirasa, a Felhasznal6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltaté nyilatkozata a Felhasznal6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
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- a jegyzOkonyvet felvevl személy és - telefonon vagy elektronikus tton koézolt szébeli
panasz kivételével - a Felhasznal6 alairasa,

- a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szdébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltat6 a Felhasznal6 panaszanak elutasitasa esetén koteles irasban tajékoztatni a
Felhasznal6t arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatosag, illetve a Felhasznalé lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési
cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznal6 és a Szolgaltato kozotti fogyasztdi jogvita nem rendezddik, a
Felhasznal6 a kovetkezo szervekhez fordulhat

21.2. Békéltetd testiilethez fordulas lehet6sége

Felhasznal6 (fogyasztd) a digitalis tartalom, illetve a szolgaltatas mindségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet
dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik, akkor
ezen lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei (f6varosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testiiletek
elérhetdségei megtalalhatoak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet
jelolhet meg.

A Fogyasztd magyarorszagi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Budapesti
Békélteto Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsol6d6 hataron atnyulé fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet
elérhet6ségei megtaldlhatok a https://bekeltet.bkik.hu/ oldalon, valamint itt
olvashatok:
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Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

altal mikodtetett Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikdodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé
fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztdi jogvitak
birésagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozadsdnak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

21.3. Ha Felhasznal6 az Eurépai Unidban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja
Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdknak hozta 1étre, akik panasszal
kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban,
és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz
kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatarél, a vitarendezés modjardl tovabbi
informaciokat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

21.4. Felhasznal6 a digitalis tartalom mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatod
(tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére, felel6sségi
szabalyok alkalmazasara vonatkozé panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint
illetékes megyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A
tertletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetdségei megtalalhatok
a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.
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Felhasznal6 panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi
hat6saghoz is.

21.5. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6do felek kolcsondsen egylittmiikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren Kkiviil, targyalasos uton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznalé a lakhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti jarasbirosagon, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti
jarasbirésagon is megindithatja a pert.

21.6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznal6 jogérvényesitési lehetéségeit az adatkezelési tajékoztatoban irtak szerint
Szolgaltatonal, valamint birdsag el6tt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6saghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: https://www.naih.hu/

/////

érintett lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd,
mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2022. augusztus 25.
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